
ANALÍTICA EN REDES SOCIALES
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● ¿Quiénes son nuestra audiencia?.

● ¿Qué conocimiento y actitud tienen respecto a nuestra marca, servicio o 
actividades?.

● ¿Cuál es nuestra reputación en los diferentes canales de nuestra propiedad?.

● ¿Cuál es su edad, género, educación, situación geográfica?.

● ¿Por qué leen, comparten e interactúan con nuestro contenido?.

● ¿Podemos identificar temas de interés para emplear en futuras publicaciones en 
nuestro sitio web o en los medios sociales?.

● ¿Cuáles son sus necesidades asociadas a nuestra marca, servicio o actividades?.

● ¿Qué necesidades o intereses específicos deberíamos tener en cuenta para añadir 
valor a nuestra oferta?.
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Indicadores específicos de cada red social

● Impresiones: la cantidad de veces que un anuncio se muestra.

● CPM (Coste por mil impresiones): lo que pagamos por cada mil veces que se 
imprime o muestra nuestro anuncio.

● Alcance: El número de personas únicas que visualizaron tu anuncio.

● CTR  (Click Through Rate): el número de clics que recibe un enlace respecto al 
número de impresiones del anuncio.  Si tienes un anuncio que se imprimió a 1000 
usuarios y consiguió 100 clics el CTR de tu anuncio es de un 10%.

● Clics en enlace: El total de veces que los usuarios han hecho clic en el enlace de tu 
anuncio.

● CPC (Coste por clic): lo que pagamos por cada clic que conseguimos en nuestros 
anuncios.



Indicadores específicos de cada red social

● CPC (Coste por clic): lo que pagamos por cada clic que conseguimos en nuestros 
anuncios.

● CPA (Coste por acción): lo que pagamos cada vez que el usuario convierte con una 
acción determinada. Ejemplo: compra, registro, etc.

● Inversión: El coste total de una campaña de publicidad o de varias.

● Ganancias: Los ingresos recibidos por la campaña de publicidad.

● ROI: El retorno de la inversión de cada campaña.
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¡MUCHAS GRACIAS!
¿Preguntas?


