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Analytics

Qué es la analitica en medios sociales

“Recopilacion, medicion, evaluacion y explicacion

racional de los datos obtenidos de Internet, con el
proposito de entender y optimizar el uso de la
paginaweb de la organizacion”.
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Analytics

Cémo ayuda la analitica social a un negocio

Para conocer el comportamiento de los usuarios.

Para tomar decisiones estratégicas a nivel de

negocio, producto o precio.
Para comparar el rendimiento de fuentes de trafico.
Para evaluar nuestras paginas weby hacer mejoras.

Para analizar tendencias recurrentes en el tiempo.

@I Junta de
Castilla y Leon




0] Analytics Cémo ayuda la analitica social a un negocio

Segmentacion del publico:

Las metricas nos proporcionan datos medios de los
usuarios. Son bastante planas.
Necesitamos identificar y segmentar nuestro publico

para extraer conclusiones mas precisas.
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Analytics Cémo ayuda la analitica social a un negocio

éQuiénes son nuestra audiencia®.

éQué conocimiento y actitud tienen respecto a nuestra marca, servicio o
actividades?.

¢ Cual es nuestra reputacion en los diferentes canales de nuestra propiedad?.
éCual es su edad, género, educacion, situacion geografica?.
éPor qué leen, comparten e interactuan con nuestro contenido?.

éPodemos identificar temas de interés para emplear en futuras publicaciones en
nuestro sitio web o en los medios sociales?.

é Cuales son sus necesidades asociadas a nuestra marca, servicio o actividades?.

¢Qué necesidades o intereses especificos deberiamos tener en cuenta para anadir
valor a nuestra oferta?.
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.|| Analytics

Como ayuda la analitica social a un negocio

. ==

n° de conversiones x 100

Ratio de Conversion=
n° de visitas

El ratio de conversion es un indicador clave de rendimiento (KP1) del Marketing Online que
mide la relacion entre las visitas de un sitio web y la Conversion. La conversion no es
necesariamente un venta, puede ser también, por ejemplo, una suscripcion a la newsletter.
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Analytics

Cémo ayuda la analitica social a un negocio

RUIDO

OBJETIVOS

Aumentar la comunidad.
Aumentar trafico a posts.

KPls

Fans, followers, etc.
Trafico a blog.

EJEMPLOS

Llegar a los 10.000 fans.
Tener 100 visitas/dia al blog.
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CONVERSACION

OBJETIVOS

Interactuar con la comunidad.

Generar engagement.

KPls

Aumentar los "me gusta™ medios por
publicaclén + 50%.

Tiempo en pagina a blog.

EJEMPLOS

LLegar a 4 pags/visita en el blog.

Tener un engagement igual al 5% de
nuestra comunidad.

Recibir 500 visitas a la web desde
SM y blog.

3

VENDER

OBJETIVOS

Aumentar la conversién.

Aumentar el gasto medio desde
SM y blog.

KPls

Gasto medio desde SM y blog.
Conversién desde SM y blog.

EJEMPLOS

Aumentar un 10% el precio del
carrito en visitas desde SM y blog.

Aumentar en un 25% la conversicén
de las visitas de SM y blog.
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Al Analytics Indicadores especificos de cada red social

v’ Establecer objetivos (SMART).

v" Seleccionar SOLO las KPI realmente necesarias para valorar si estamos

alcanzando cada uno de los objetivos.

v Crea un cuadro de mando y registra periddicamente los resultados en él.

Especifico Medible Alcanzable

'. CyL digitol
% #Estoyeninternet
Haz la tecnologia facil
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Al Analytics Indicadores especificos de cada red social

El analisis se basa en el seguimiento de una serie de
KPI (Key Performance Indicator o Indicador Clave de Rendimiento).

v' Revisar semanalmente las métricas y KPI de tus perfiles.
v" Hacer un analisis mensual y registrar los KPI en tu cuadro de mandos.

v" Nunca comprar seguidores 0 me gusta. Pan para hoy y hambre para mafiana.
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.lH Analytics

Indicadores especificos de cada red social

Los KPI imprescindibles para analizar nuestra estrategia en Instagram:

o e T L T T

Numero de seguidores (nuevos, perdidos y el crecimiento en %).
Numero de publicaciones.

Numero de fotos publicadas vs numero de videos subidos.
Numero de “me gusta” (en total, en cada imagen).
Numero de comentarios (en total, en cada imagen).
Numero de clics en enlace de la bio.

Alcance total (organico y pagado).

Impresiones (organico y pagado).

Porcentaje de engagement.

Impacto de los hashtag.
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Al Analytics Indicadores especificos de cada red social

Los KPI imprescindibles para analizar nuestra estrategia en Facebook:

Numero de “me gusta” o likes.

Numero de veces que se ha compartido o “shares”.
Numero de comentarios en posts.

Numero de posts publicados.

Alcance medio de los posts.

Numero de unfollowers.

Numero de seguidores.
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0 Analytics Indicadores especificos de cada red social

Los 4 KPI imprescindibles para analizar nuestra estrategia en Twitter:

v NUumero de menciones.
v" Numeros de retuits.
v Numero de clics.

v Numero de seguidores.
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Analytics Indicadores especificos de cada red social

Impresiones: la cantidad de veces que un anuncio se muestra.

CPM (Coste por mil impresiones): lo que pagamos por cada mil veces que se
imprime o muestra nuestro anuncio.

Alcance: El numero de personas unicas que visualizaron tu anuncio.

CTR (Click Through Rate): el numero de clics que recibe un enlace respecto al
numero de impresiones del anuncio. Si tienes un anuncio que se imprimio a 1000
usuarios y consiguio 100 clics el CTR de tu anuncio es de un 10%.

Clics en enlace: El total de veces que los usuarios han hecho clic en el enlace de tu
anuncio.

CPC (Coste por clic): lo que pagamos por cada clic que conseguimos en nuestros
anuncios.
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Analytics Indicadores especificos de cada red social

CPC (Coste por clic): lo que pagamos por cada clic que conseguimos en nuestros
anuncios.

CPA (Coste por accidn): lo que pagamos cada vez que el usuario convierte con una
accion determinada. Ejemplo: compra, registro, etc.

Inversion: El coste total de una campana de publicidad o de varias.
Ganancias: Los ingresos recibidos por la campana de publicidad.

ROI: El retorno de la inversion de cada campana.
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A Analytics Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

Google Analytics — n

Inicio Funciones Informacion Socios Premium Bilog Ayuda Inicie sesion o cree una cu

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacion

I 4 Pagina principal Informes estandar Informes personalizados o
Mi panel
Visitas diarias Tipos de trafico Duracién de la visita por pais
Duraciéon
2 2 Paisi/Territorio Visitas media de
< 20.000 20.000 ta visita
B W 2570% feed Estados Unidos 67445  00:01:54
B 24 90% organico
Reino Unido 18.948 00:01:37
W 23,05% referencias )
= o 14,85% directo India 8.882 00:00:58
M 7,35% correo Canada 6.37 00:01:.02
electrénico
Alemania 5845 00:00:32
' REa 1% ane 29 ane Francia 5.243 00:00:38
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A Analytics Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

Pinchamos en “Registrese”

Empiece a analizar el trafico de su sitio en tres pasos

o Registrarse en Google Analytics e Afadir codigo de seguimiento 0 Conozca su audiencia Empezar a usar Google Analytics

Registrese

Registrese ahora mismo. Es sencillo y gratuito.

¢ Todavia tiene preguntas? Centro de Ayuda
Lo unico que necesitamos es informacién Obtendra un cédigo de seguimiento para En pocas horas empezara a ver datos acerca
basica acerca del sitio que desea supervisar. pegarlo en sus paginas a fin de que Google de su sitio.
tenga constancia de cuando se visita su sitio.
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A Analytics Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

Crear una cuenta a Implementar el cédigo de
en Google Analytics seguimiento de GA en nuestra web

1D de seguimiento Estado: recibiendo datos

UA-42082164-1

GO-':gle AﬂalytiCS Buscax s gzte 2bln n PROPIEDAD

“- Comeo hacer una pagina v

Iniclo  Funciones Informacion  Socks  Premium  Blog  Ayusa Inicie sesitn cree una cucnta

Analitica web para empresas ) cemqurmbicn do Inpginan

Digfrute do efls én la piataforma Tdar de Google. Mas informacion

Seguimiento del sitio web

ama Gostidn do usuarios Este es o cdigo de seguimiento de Universal Analytics para esla propiedad. Para ob todas las jas de
Universal Analy para esta propiedad, copie y pegue este cédigo en todas las paginas web que quiera
# Pagina principal Informes estindar  Informes parsonalizados .1 J5  Informacién de seguimierto suporvisar.
Mi | Cédigo de imients
& s Este es su cédigo de seguimiento. Cépielo y péguelo en el codigo de todas las paginas de las
Visitas dlartas Tipos ce trafico Duracion da fa isia per pais UseriD que desee realizar el seguimiento.
e i e Configuracién de la sesidn <script>
0.5 o (function(i,s,0,g,r,@,mHi[ GocgleAnalyticsObject J=ri [r}=i[r]||function( {

vvvvv AR dhecn A
: ¥ 7384 corres Canaci e ba0e2 blsqueda

eloctrénko s T ) gal'create’, 'UA-42082164-1', ‘auto');
ga('send’, ‘pageview’),

avisns
/N Fuentes de bizsqueda orgénica ;
< 2679 foed Extacos Unidos 67480 Da0InE > . (ilrl.q=ilr].q/|0).push(arguments)}.ifr] I=1"new Date();a=s.createElement(o),
usomke L B DT Lista de exclusion de referencia m=s.gelElements By TagName(o)0)ia.async=1;a.src=g:m.parentNode.insertBefore(a,m)
4 l y BRI nmeshs | |22 TR Lista de exclusion de téminos de J)(window,document.'script iwww.gcogle-analytics.com/analytics js''ga’);

fa 1heea  Zaere Py SN W ENLACE CON OTROS PRODUCTOS

</scripi>

=] Enlace de AdWords

g #Estoyentnternet
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0 Analytics Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

WORDPRESS.ORG | Espaﬁa Temas s Noticias Soporte v Acercade Patrones Colabora Equipo Eventos

P | Ugl ns Mis favoritos  Pruebas beta Desarrolladores

‘R

0 Site Kit by Google - Analytics, Search Console, Smwns
c AdSense, Speed
Por Google
Detalles Valoraciones Instalacion Soporte Desarrollo
Descripcion Version: 1.74.0

Site Kit es el plugin oficial de Google para WordPress para obtener las Ultima actualizacion: hace 2 dias

perspectivas sobre cémo encuentran y usan tu sitio las personas. Site Kit S oratuT;
es la solucion integral para implementar, gestionar y obtener perspecti-
vas desde herramientas criticas de Google para que el sitio tenga éxito
en Ia.web, Proporciona perspectlyas fidedignasy actua{lzasias desde probade fisss: S99
multiples productos de Google directamente en el escritorio de
WordPress para un fécil acceso, todo de forma gratuita.

Versién de WordPress: 4.7 o superior

Version de PHP: 5.6 o superior

#Estoyeninternot
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_| Analytics

Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

rehanmlzs Stors

Vision general de la audiencia @ B cusroar 4, EXPORTAR <& COMPARTIR

1 may. 2018 -7 jun. 2018

A PAGINAPRINCIPAL Todos los usuanios
100,00 % Usuarica

r segmento

BT PERSONALIZAGION

Vision general

Informes
Ussanos v | frente @ Seleceions una métrica

(© ENTIEMPOREAL
® Usuaros

- AUDIENCIA 5000

ADQUISICION

COMPORTAMIENTO

CONVERSIONES

B Now Visitor B Roturning Visior

Usuarics Usuarios nuevos Seslones ::L’l:l:? PR NUmero devisitas a péginas | Paginas/sesion
83.929 77.904 112.536 1,34 508.394 4,52
DN, [ TS D eromy . | DO | T | ENEINEORNAT s R |

Duracién media de la sesién Peccentaje de rebate

00:02:38 43,96 %

e\ | e

Datos demograficos
Idioma Le

2
£

s0.047 [ 5039%

Pais 2. engb 5639 W 693%

Q  DescusriR

Ciudad 3. eses 2401 | 285%

g i e 1935 | 230%

Navegador
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Al Analytics Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

Canales principales Sesiones (

® Sesiones q
W Qrganic Search

W Referral 10.000

M Direct
Social A
W Email 5.000 ‘
Ll J W

22demar. 29cemar. Sdeabrn

Adquisicién Comportamiento
Sesiones 4 % denuevas Nuevos P taje de ] C
sosionee usuarios roboto media do la
Sesiones s08ion
81.379 87.45 % 63.678 77.31% 1,66 00:01:36

2 W Referral 12.061 - 7401 %
3 m Direct 7.038 . 76,93 %
4 w Social 1062 | 7561 %

5 m Email 10 10,00 %

6 m (Other) 8 62,50 %

Haz la tecnologia facil
Para ty negocio
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A Analytics Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

Campaign URL Builder

This tooi allows you to easily add campaign parameters to URLS so you can track Custom Campaigns in Google
Analytics.

Campaign URL Builder

Enter the website URL and campaign information

Fill out the required fieids (marked with #} in the form below, and once complete the full campaign URL will be
generated for you. Note: the generated URL is automatically updated as you make changes.

Share the generated campaign URL

Use this URL in any promotional channels you want to be associated with this custom campaign
* Website URL  https://mitiendaonline.es/ofertas.verano-2018

Q/, https://mitiendaonline.es/ofertas-verano-2018?
The full website URL (22 hetps: /e, exanple.com ) utm_source=googiedutm_medium=cpcdutm_campaign=verano-2018 4
(4
* Campaign Source | google ~ Set the campaign parameters in the fragment portion of the URL (not recommended).
The referrer: (2 google . newsletter ) E
) Copy URL @ Convert URL to Short Link

Campaign Medium  cpc

Marketing medium: (6.2 cpc . banner . emall

Campaign Name  verano-2018

Produce, promo code, or slogan (e g spring sale )

Campaign Term

Identify the paid keywords

Campaign Content

Use to differentiate ads

AE
Junta de
Castillay Leon
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0 Analytics

Objetivos

W

“;: Informacién general

- Resultados

82 Audiencia

Q& Comparativa o® o

N °
.: «®

Contenido

@ Resumen

B Contenido

S 3 Resultados
Analisis e informes

Alcance de la pagina de Facebook @

Q o
C

ol Insights

Castillay Leon

1) Junta de

g‘)CYL digitol

Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

Nuevo objetivo

Establecer objetivos
Establece un objetivo, haz un seguimiento del progreso y
obtén sugerencias Utiles para alcanzar el éxito profesional.

Empezar

Alcance de Instagram ()

B Ver informe de resultados

% #Estoyentnternet
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.|| Analytics

Estadisticas

Mide y mejora tu impacto en Twitter.

Iniciar sesion con Twitter

Actividad del Tweet
Mide la interaccion y aprende como hacer

que tus Tweets sean mas exitosos.

He aqui como conseguir Twitter Analytics

n

WP Junta de
Castillay Leon

Conoce tus paneles de control

24

Seguidores
Explora los intereses, ubicaciones y

demografia de tus seguidores.

Comienza a usar las Cards de Twitter
Las cards de Twitter te ayudan a representar tu contenido en Twitter.

Ahora, usa estadisticas para medir su efectividad. Saber mas

Conviértete en anunciante
Complementa tus campafias de anuncios con mas informacion sobre tus

Tweets, sequidores, y cards de Twitter. Saber mas

Haz la tecnologia facil
Para ty negocio

Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

Cards de Twitter
Vigila la forma en que tus Cards de

Twitter motiven clics, descargas de app y

Retweets.



0] Analytics Herramientas gratuitas de analitica en redes sociales

an
1:’; HASHTAG|FY Find Popular My Hashtags My Users  About  Pricing Help Blog M)
ind, Analyse, Amgplify J

FIND THE RIGHT DRIVE UP
HASHTAGS ENGAGEMENT

Boost your #success through hashtag marketing

Monitor your performance, get the best hashtag suggestions and identify
Twitter influencers. All in one place.

Instagram

To get suggestions for your posts, start the free trial and track your Twitter account

443 7.9 3.4% -10.6%

POPULARITY RECENT POPULARITY MONTH TREND WEEK TREND

@I Junta de
Castilla y Leon
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Al Analytics Ejemplos de como interpretar los datos

Impresiones Interacciones Tasa de interaccion

.....................................................................

®» O susiko @susikoregalos - 9 h 28 5 179 %
# % Y aqui estamos todos como pollos sin cabeza por la oficina
: corriendo para que os lleguen vuestros pedidos a tiempo!
Y ademas con becario incluido @), hijo que entra en la ofi,
hijo que le ponemos a trabajar @ #susikoregalos
#susiko #regalosprofesor pic twitter. com/DIIS8hKTrC

®» 0 susiko @susikoregalos - 22 h 27 1 3,7%
# % Sabes que puedes disefiar una agenda a tu gusto y ver en

pantalla como queda al momento? Esta es para la profe

Silvia, un regalo de sus alumnos! #regalosprofesor

#agendapersonalizada #regalosparaprofesores

#susikoregalos #susiko #regalosparamaestros
#regalosprofe pic twitter com/HIKE73eNX4

Junta de @ CyL digitol
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Al Analytics Ejemplos de como interpretar los datos

Actividad del Tweet

susiko @susikoregalos

Y aqui estamos todos como pollos sin cabeza
por |a oficina corriendo para que os lleguen
vuestros pedidos a tiempo! Y ademas con
becario incluido @, hijo que entra en Ia ofi,
hijo que le ponemos a trabajar @
#susikoregalos #susiko #regalosprofesor
pic.twitter.com/DIIS8hKTrC

'y

Castillay Leon

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Clics en el perfil

l- b digitol g
'2 Junta de %‘ CYL 9 oot
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4 Analytics

Ejemplos de codmo interpretar los datos

ADQUISICION

Vision general

Todo el trafico
AdWords

Search Console
Medios sociales
Vision general
Referencias de la red
Paginas de destino

Conversiones

Complementos

Flujo de usuarios

Campanas

@ Junta de

Castillay Leon

“ % de sesiones: 100,00 %

Valor social
. — -4.204 (17.707,33 USS)
7. L = \f -
Conversiones Sesiones: 17.562
—_— —— 5 :
Sesiones a través de referencias
sociales: 1.564
w— * X
Conversiones: 4.204
, trbucién = T T——— Conversiones sociales de contribucion:
°
i ( 0 1Sy R M N Py
92 (0,00 USS) Conversiones sociales de Gltima
Conversiones sociales de ultima . .
interaccién interaccion: 92
Fuentes sociales Red social Sesiones % Sesiones
Red soclal ¥ 1. YouTube 1401 I 5956 %
Piginas 2. Quora 53 | 339%
artid
URL compartida 3. Facebook a7 | 237%
u 4. Google Groups 32 |2.05%
Red social
S. reddit 25 | 160%
6. Twitter 7 | 045%
7. wikiHow 7 | 045%
8. Google+ 1 | 006%
9. Linkedin 1 | 006%

#Estoyeninternet

Haz la tecnologia facil
Para ty negocio
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.0l Analytics Ejemplos de como interpretar los datos

Last 30 Days v 28 ago. - 26 sep.
Informacion general 523
Seguidores
Has llegado a un +34,6% mas de cuentas que en el +1,9% frent
periodo 29 jul. - 27 ago.
Crecimiento
Cuentas alcanzadas 792 A -
+34,6% o Seauidores 17
Cuentas que interactuan 129
+22,8%

Total followers 523 >

6 AA AAAA /\_/

& Junta de
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Al Analytics Ejemplos de como interpretar los datos

€ 4 Publicaciones de Facebook 3 Publicaciones de Instagram

0 O Facebook Stories 1 Historia de Instagram Publicaciones de Facebook Historias de Facebook Publicaciones de Instagram Historias de Instagram
Alcance
Alcance de las publicaciones () Mediana de alcance de las publicaciones ® Mediana de alcance de las publicaciones ®
por tipo de contenido multimedia por formato de contenido
1 63 7 1327% De las publicaciones que has creado en los Gltimos 90 De las publicaciones que has creado en los dltimos 90
sl dias dias
Total de los Gltimos 90 dias en comparacién con los 90 o
dias anteriores Imagenes Otras publicaciones
114 I, 105

Enlaces Publicaciones en directo
2000 84 |10
Videos Reels
1500 46 |10
1000 Audio Publicaciones de dlbumes
0 10
Total de la semana pasada Total de la semana pasada 500 Texto Publicaciones con videos de 360°
I 0 I o
181 I- Il-l I | l 0 ;s Publicaci iméa 360°
Dom Sab 5 At 90 dias antes Ultimos 90 dias | ublicaciones con imagenes de
om Sab 0

0 Alcance de la pagina de
Facebook

& Alcance de Instagram @

Junta de
Castillay Leon
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.|| Analytics

Interaccidon

Reacciones, comentarios y veces que se han
compartido las publicaciones

698 + 9%

Total de los dltimos 90 dias en comparacion con los 90
dias anteriores

600
400

200

90 dias antes Ultimos 90 dias

Mediana de reacciones, comentarios y
veces que se han compartido las
publicaciones por tipo de contenido
multimedia

De las publicaciones que has creado en los Gltimos 90

dias

Videos

Imagenes

Enlaces

Audio

0

Texto

Ejemplos de codmo interpretar los datos

Mediana de reacciones, comentarios y

® veces que se han compartido las

publicaciones por tipo de formato de

contenido
dias

Otras publicaciones

®

De las publicaciones que has creado en los Gltimos 90

11—

Publicaciones en directo
|0

Reels
|0

Publicaciones de albumes
10

Publicaciones con videos de 360°
10

Publicaciones con imagenes de 360°
10

WP Junta de
Castillay Leon

Todo el contenido

Contenido reciente |

Disfruta por triplicado del #saborm...
@ lunes, 26 de septiembre 9:41

5 Disfruta por triplicado del #saborm...
(G) |unes, 26 de septiembre 9:40

Disfruta por triplicado del #saborm...

M

@ lunes, 26 de septiembre 9:40

-
t‘-‘m iNo es cuajada! es nuestro delicios...

: S @) |unes, 26 de septiembre 8:27

@ sabado, 24 de septiembre 8:54

Septiembre se estd terminando per...

0 sabado, 24 de septiembre 8:15

g ;Ves el color de este #quesodeovej...
€) jueves, 22 de septiembre 9:15

#Estoyentnternet

Haz la tecnologia facil
Para ty negocio

5 ;Sabes de qué depende el color de...

Tipo

Publica
cién

Publica
cién

Publica
cién

Publica
cién

Publica
cién

Publica
cion

Publica
cién

Promocio...
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