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Mi Carpeta Ciudadana busca facilitar la relación de la ciudadanía
con la Administración a través de Internet. El usuario, mediante un
portal web o una aplicación móvil, puede acceder a datos
personales, notificaciones y expedientes gestionados por
diferentes administraciones públicas.
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Es un espacio personal en línea que simplifica la
relación de los ciudadanos con las Administraciones
Públicas. Se compone de un portal web y una aplicación
móvil, tanto para sistema operativo iOS como Android.
Está concebido como un proyecto vivo; cualquier persona,
asociación o institución interesada en mejorarlo puede
remitir sus sugerencias.

Permite al usuario consultar de forma ágil
determinados datos personales y citas previas
gestionados por las Administraciones públicas,
acceder a las notificaciones pendientes de la
Administración del Estado y de numerosas comunidades
autónomas y entidades locales, e informarse del estado
de sus expedientes en tramitación.
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Carpeta ciudadana

Unidad 1. Requisitos para acceder a mi carpeta ciudadana

Para utilizar carpeta ciudadana sólo necesitas una identidad electrónica 
segura.

 Por ello el acceso a Mi Carpeta Ciudadana requiere que te identifiques mediante 
Cl@ve, el sistema seguro de identificación con las administraciones públicas.

 Puedes utilizar el DNI-electrónico, cualquier certificado electrónico reconocido y 
también los sistemas de claves concertadas clave PIN y clave Permanente.
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Carpeta ciudadana

Unidad 5. Certificado digital

Los emitidos por la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre

Entra a la web de la Fábrica de Moneda y Timbre
Aquí es dónde realizarás todo el trámite.
En primer lugar, accede al portal de la Fábrica Nacional de
Moneda y Timbre, haciendo click aquí.
En la barra superior, accede a Ceres.
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