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, Google
Analytics
TWITTER ANALYTICS
facebook |7
INSIGHTS

Webinar

Analitica en Redes Sociales
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El analisis se basa en el seguimiento de una serie de
KPI (Key Performance Indicator o Indicador Clave de Rendimiento).

Analitica en
RRSS
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v’ Establecer objetivos (SMART).
v" Seleccionar SOLO las KPI realmente necesarias para valorar si estamos
alcanzando cada uno de los objetivos.

v Crea un cuadro de mando y registra periédicamente los resultados en él.
Escoger las KPl y
buenas practicas
en analitica de
RRSS

\

Revisar semanalmente las métricas y KPI de tus perfiles.

X

Hacer un analisis mensual y registrar los KPI en tu cuadro de mandos.

v" Nunca comprar seguidores o me gusta. Pan para hoy y hambre para mafiana.
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Los KPI imprescindibles para analizar nuestra estrategia en Facebook:

Numero de “me gusta” o likes.

Numero de veces que se ha compartido o “shares”.
Numero de comentarios en posts.

Numero de posts publicados.

Alcance medio de los posts.

Numero de unfollowers.

Numero de seguidores.

Analitica en
Facebook

NN NN
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Facebook Insights es la herramienta de analisis propia de Facebook.

Analitica en
Facebook

INSIGHTS
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El acceso a Facebook Insights lo encontraras en la pestana “Estadisticas” del
menu de tu fan page.

r

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Analitica en
Facebook

Resumen de la pagi

Exportar datos $
Ayer
Ultimos 7 dias
stadisticas se registra segun la zona horaria del @ Orgénico [ Pagado
oraria de tu cuenta publicitaria.

Resultados del 12 de ju
Nota: No se incluyen los
Pacifico. La actividad rel

Uttimos 28 dias
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Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
11 dé junio - 17 de junio 11 de Junio - 17 de jJunio 11 dé junio - 17 o2 junio

chaty 46 S

.::: Visilas tolakes a ia pigina a 35% Vistas previas ¢ I3 pdgina a 0%

asRww

No tenemes informacion para moestrarie
#sta semana

Me gusta de la pagina Y Alcance ‘ Recomendaciones !
11 do junio - 17 de junio 11 de junio - 17 de juro 11 de junio - 17 de junio

Analitica en
Facebook 74 426 s

Mo gusta de & pigna v 1% Peorsonas alcarzadas a80% .:::
ERER

NO lenemos informadion para mostrane

\//v \ esta semana

Interacciones con publicaciones Videos i Seguidores de la pagina {
1% de pjunto - 17 de junio 11 de jumio - 17 de 11 &8 junio - 17 @8 junio
Interacoonas con publicaciones a J0% Reproducciones {ofales de video v67% Seguidores de 1a pagma a 0%

\ w
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En el menu de lateral de la izquierda Informacién general
encontramos las diferentes opciones. SR e
: P Seguidores Eventos
s A continuacion las vemos en detalle
Analitica en Me gusta Videos
Facebook una a una. o
nce :
Historias
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la

pagina Estadisticas locales

Acciones en la pagina

Mensajes |
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Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en Me gusta Videos
Facebook
Alcance - :
Histonas
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la pagina

Estadisticas locales

Mensajes
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Recent Promotions 4+ Crear promocion

Analitica en Publicacion promocionada 52 671 11 997 $1 5,00

Finalizada
FaCEbOOk Personas nieracciones con Gasto lotal 15,00

dicanzadas publicaciones

Promocionada por Promocionar de nuevo
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I Informacion general

Promociones Publicaciones
e
Analitica en Me QUSta Videos
Facebook
Alcance : ;
Histonas
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la

pagina Estadisticas locales

Mensajes

Acciones en la pagina
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Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 1037

Total de sequidores de la pagina

Analitica en
Facebook
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@ Numero de usuancs que han dejadoe de seguirte Seguidores organicos [} Seguidores de pago
== Seguidores netos

Analitica en
Facebook
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CYL digitol

| Informacion general

Promociones Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en
Facebook Videos
Alcance 1
Histonas
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la

pagina Estadisticas locales

Mensajes

Acciones en la pagina
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Los datos dianos se registran segun fa hora del Pacifico 1S IM 1T /

Inicio 22/5/2018 o)

II ||
- A-A “-- Fin 1962018 [

Analitica en

Facebook Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

Total de Me gusta

156

14 de junio de 2018

Total de Me gusta

Haz clic o arrastra para seleccionar
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9 de junio de 2018 a 13 de junio de 2013 X
Origen de los Me gusta | | Origen de los Ya no me gusia
Analitica en
Facebook ;

Origen de los Me gusta Numero de Me gusta Porcentaje de Me gusta

Seccion de noticias 6 . 54.55%

Tu pagina - 36.36%

Otro 1 pe=——| 9.09%
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Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

o Total de Me gusta Total de Me gusta
Analitica en 156 |
Facebook " 14 de junio de 2018

Haz clic o arrastra para seleccionar
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Total de Me gusta

Analitica en Tu promedio

durante el
Facebook neriods
pasado Tu promedio
117 durante este

periodo

N
< L
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B Yano me gusta "Me gusta” organicos I Clics en "Me gusta® pagados == NUmero neto de Me

Analitica en
Facebook
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B Tu pagina Seccion de noticias [ Otro Busqueda @ Sugerencias de paginas

Analitica en
Facebook
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| Informacién general

Promociones Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en
Facebook S Jus Videos
Historias
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la

pagina Estadisticas locales

Mensajes

Acciones en la pagina
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Organico | Pagado

Analitica en
Facebook
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- Reacciones - Comentarios = \eces compartido == Respuestas - Solicitudes = Otro

Analitica en
Facebook
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- Megusta - Meencanta - Measombra == Medivierte -~ Me entristece — Me enfada

Analitica en
Facebook
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== Ocultar publicacién ~- Ocultar todas las publicaciones == Denunciar como spam

- Ya No me gusta esta pagina

#
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Organico | Pago

Analitica en
Facebook
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Informacion general
Promociones Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en
Facebook Me gusta Videos
QIEBCE Historias
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la

pagina Estadisticas locales

Mensajes

Acciones en la pagina
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Publicaciones Inicio Otros Informacién Empleos

Analitica en
Facebook
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N.°total de personas que lahanvisto  Porseccion Poredadysexo  Porpals  Porciudad  Por dispositivol

Analitica en
Personas on dspos
Facebook gy

o
<
>
=

2 3 &
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Origenes principales i

Facebook google.com google.com.ly google.es

Analitica en
Facebook

jun3 jun 4 junb jun 8 jun 9 un 11 jun 13 jun 14 jun 16 jun 18
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I Informacion general

Promociones Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en Me gusta
Facebook Videos
Alcance Sae
Historias
Visitas a la pagina
Personas
Vistas previas de la )
pagina Estadisticas locales
Acciones en la pagina Mensajes
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Total de vistas previas

Analitica en
Facebook
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Total de personas que obtuvieron una vista previa

Analitica en
Facebook
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I Informacion general

Promociones Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en Me gusta Videos
Facebook
Alcance : )
Histonas

Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de Ia o
pagina Estadisticas locales

Acciones en la pagina Mensajes
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Acciones totales en la pagina /

Clics en "Como liegar”  Clics en el numero de teiefono  Clics en el sitiowed  Clics en bolones de accion

Analitica en
Facebook
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I Informacion general

Promociones Publicaciones |
Analitica en Me gusta
Facebook Videos
Alcance S -
Histornas
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la

pagina Estadisticas locales

Mensajes

Acciones en la pagina
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e

Publicaciones deslacadas de lus paginas en observecion

Los datos mostrados corresponden a la Gitima semana. Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu

P! 216

2220 2255 2261 2267 2266 265 |
Analitica en
HORAS | ‘

N2 de usuarios
conectados por dia.
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Cudndo estin conectados tus fans Tipos de publicaciones

Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion
Rendimiento de los distintos tipos de publicacion basado en el alcance medio y en la interaccion.

Mostrar todas las publicaciones » Alcance | Clics en publicaciines [} Reacciones, comentarios y veces que £o ha compartido

Analitica en Tipo Alcance medio Participacion media |

Facebook i3 ]
Estado 3405
=
==
=
=
&
W
3

§ Enlace 1994 0

150
B4 Video 1736 hr
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Todas las publicaciones realizadas

Alcance: organicolpagade I Clics en publiicaciones [l Reacciones, comentanos y veces que se compartio

Fecha *  Publicacion Tipo Segmentacién  Alcance Participacion Promocionar

o o o :

??'?62018 ’ = L) 224 :17 Promocionar publicacion

ows g 6 o m .

1_&&“{2018 ' 5' @ o :5 Promocionar publicacion
Analitica en 1?‘;;“0018 8 @ B :: Promocionar publicacion

Facebook
?QT_@O(S

Promocionar publicacion

101‘ L Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

&
.v
({S{E@QO!S . [ @ 212 12

m | Promecons bt |
o © e = :
S & @ = %
.39‘,0.5'20‘8 - B @ 78 1 Promocionar publicacion




, CYLL Jdigitol g #Esigemome Junta de

Hazla tecnolbéia facil H 2
Para ty negocio Castilla y Ledn

WEBINAR - ANALiTICA EN RRSS

| Informacion general

Promociones Publicaciones
SQgUidOl' es Eventos
Analitica en Me gusta Videos
Facebook
Alcance . )
Historias
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de Ia

pagina Estadisticas locales

Acciones en la pagina

Mensajes
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ok Me gusta )\ Seguir 4 Compartir D

! Editar informacion
# Escribe ua § Ver estadisticas

r' Video en vivo -

Ver como visitante de la pagina

n E,SF.RDQ Crear anuncio
Analitica en | )
Facebook '

a Foto/videc : el lcribif nota
. Administrador de anuncios
| Crear pagina
Esta semana

Fijar en los accesos directos
- Indicar que te gusta como tu pagina

2814 Crear hito 0

Alcance d

publicacion TUCHCS en el S0 web Mas Informacién
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Personas alcanzadas Visitas a la pagina del evento

Personas alcanzadas

Analitica en
Facebook

may 22 may 25 may 28 may 31 jun3 jun 6 jun9 jun 12 jun 15 jun 18
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Informacion general

Promociones Publicaciones

Seguidores Eventos

Analitica en Me gusta
Facebook

Alcance i =
Historias

Visitas a la pagina

Personas
Vistas previas de la )
pagina Estadisticas locales

Mensajes

Acciones en la pagina
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@ Rendimiento » RESULTADOS DE TODOS TUS VIDEOS DEL 09/05 AL 156/05 EN COMPARACION CON LOS 7 DIAS ANTERIORES ©

S 15

Minutas reproducidos Reproducciones de video

» 16.7 % desde hace 7 dias w 79.5 % desde hace T dias

8 de méayo de 2010 - 15 de mayo de 2018
5 Minutos reproducidos 6 Feriodo amterior

Analitica en
Facebook

3 A

/
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| Informacion general

Promociones Publicaciones
Seguidores S
Analitica en Me gusta
Facebook Videos
Alcance - :
Historias
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la '
pagina Estadisticas locales

Acciones en la pagina Mensajes




-
DR . 332

¥,
—

@ Junta de

Castillay Ledn

CYL digitol

Haz Ia tecnologia facil
Para ty negocio

WEBINAR - ANALiTICA EN RRSS

Analitica en
Facebook

Consulta estadisticas de tus historias

Ahora puedes consultar estadisticas sobre el rendimiento de 1a historia de tu pagina. Las fotos y los videos desapareceran de 1a historia
transcurridas 24 horas, pero estaran visibles aqui, donde podras verlos durante 14 dias.
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I Informacion general

Promociones Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en Me gusta Videos
Facebook
Alcance . )
Historias

Visitas a la pagina

Personas

Vistas previas de la '
Estadisticas locales

pagina

Acciones en la pagina Mensajes
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Tus seguidores Personas alcanzadas Personas que han interactuado

Datos demogréficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina basados en la informacién de edad y
SeX0 que propaorcionan en sus perfiles de usuario.

42%
Mujecres
» 69% 10% 13%
= . - e
oneere D aim

1317 18-24 25-34 a5-44 45-54 55-84 85-
N ——— =
Hombres Mm% T - =——=1] S 0,517% 0,19%
74 7%
Analitica en | 30% s0%
Tus fans
Facebook

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Espafia 2682 Barcelona, Catalufia 530 Espafiol 3323

México 1081 Madrid, Comunidad de ... 452 Espafiol (Espafia) 1859

Venezueia 478 Ciudad de México, Mé... 256 Inglés (EE.UL.) 21

Colombia 234 Lima, Departamento d... 151 Catalan 208
I

Perl) 219 Caracas, Distrito Capit. 137 Inglés (Reino Unido) 101

Ecuador 203 Valencia, Comunidad V.. 105 Espafiol (México) 23
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| Informacion general

Promociones Publicaciones
Seguidores Eventos
Analitica en Me gusta Videos
Facebook
Alcance . )
Historias
Visitas a la pagina
Personas

Vistas previas de la

pagina Estadisticas locales

Acciones en la pagina Mensajes
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Balmes
Rosselld
@ .
p
Analitica en o %‘
Facebook .
%
&
W "/%o ey
2L Personas cerca 0 (O Horas de maxima
concurrencia 0
- Este mes
i 14:00 - 15:00
e NNl —
Horas
El grupo de edad principal es 25 - 34. Jueves

Dia de &a semana
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Obtén mas informacion sobre las personas que estan cerca de tu negocio

\Y

‘"" . Jigal
Analitica en .u e L?

Facebook B |
Horas de actividad y maxima Datos demograficos Rendimiento del anuncio
concurrencia Averigua la edad y el sexo de las Averigua si tus anuncios llegaron a las
Averigua en qué momento la mayoria de personas que estan cerca de tu negocio, personas que estan cerca de tu negocio.
las personas estan cerca de tu negocio asi como a qué distancia se encuentran,
para programar el horario comercial y para mejorar tu marketing y los servicios
otros aspectos de tu tienda. que prestas.

‘
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@ = de sesiones: 10000%
Vision general

“ 2>+  ADQUISICION

a-ao Valor social
Vision general

s 4.204 (17.707,33 USS)
» Todo el trafico Conversiones T Sesiones:17.562

Sesiones a través de referencias
» AdWords sociales: 1.564

T Conversiones:4.204

soe » Search Console T 123(15731US§)
Ana I |t|ca en e foxislene T T——— Conversiones sociales de contribucién:
123
v  Medios sociales =
Face boo k - 92 (0,00 USS) T—————"" Conversiones sociales de tltima

Conversiones sociales de ultima

interaccion interaccion: 92

Vision general

Fuentes sociales Red social Sesiones % Sesiones
Referencias de la red Red social » 1. YouTube 1401 [ 89,58 %
Paginas 2. Quora 53 | 339%
Paginas de destino URL compartida Tk ———
: Complementos sociales
ConverSIoneS B 4. Google Groups 32 | 205%
5. reddit 25 | 1,60%
l Complementos 6. Twitter 7 | oas%
7. wikiHow 7 | 045%
Flujo de usuarios
8. Google+ 1 | 006%
9. Linkedin 1 | 006%

» Campanas
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Facebook Analytics.. No confundir con Facebook Insights

Facebook Analytics es la herramienta gratuita de Facebook que nos permite
analizar el rendimiento de nuestras campanas de publicidad en Facebook Ads.

S Real Analytics for
facebook

http://analytics.facebook.com

Analitica en
Facebook
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n Estos son datos de demostracion

Demo Event Source G... w Ultimos 28 dias w 86% Web users w " .
o T | Nuevos usuarios Usuarios Unicos Retencion de la sem...
nformacion general
. 9 ',‘ Demo Event Source Gr . 347K 460K 38.1%
Analltlca en ~* Estadistica Identificador del ESG: 1701892993437 . 0
= = a 12,9% vs. los 28 dias anteriores & 2,9% vs. los 28 dias anteriores » 12,9% vs. los 28 dias anteriores
Facebook £7 Paneles »
A Actividad ¥ seincluyen en este grupo: 1 Pixel, 1 Application, 1 Page #'
Usuarios activos
Sesos FB Analytics Demo Page — — 0%
Identificador de la pagina: 350210495377 Usuarios nuevos Usuarios tnicos Retencion de semana 1
Embudos
Retencion FB Analytics Demo Pixel 345K 456K 35%
Identificador del pixel: 184006965457 141 Usuarios nuevos Usuarios tinicos Retencion de semana 1
Grupos
Desgloses Analytics Demo App 1 1 0%
J Identificador de la aplicacion: 135426720 1 ios ini if
R idos Usuarios nuevos Usuarios unicos Retencion de semana 1
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Twitter Analytics es la herramienta de analisis propia Twitter.

Analitica en
Twitter

Analytics
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Los 4 KPI imprescindibles para analizar nuestra estrategia en Twitter:

Analitica en . )
Twitter v" NUumero de menciones.

v NUmeros de retuits.
v NuUmero de clics.

v" Numero de seguidores.
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Para acceder a Twitter Analytics debemos identificarnos con nuestra cuentay
contrasena de Twitter en la pdgina http://analyics.twitter.com

Analitica en
Twitter

Estadisticas

Mide y mejora tu impacto en Twitter.

Iniciar sesion con Twitter
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v Registrarse en Twitter Ads

W Estadisticas inkio Tweets Audiencias Eventos Masw SUSIKD W

® e Pagina de inicio de la cuenta
7~
SUSIKO asusikoreguios

Pigina aclualizada Gariamente

Resumen de 28 dias mostranco cambios respecto al penodo anterior

Analitica en
Twitter

Tweets mpresiones do Tweets

35 1207 % 4.351 4550 %

Jun 2018 - 20 gias nasta a fecha

Visitas al perfil

22 4852 %

Seguidares

275 41

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal wvo 358 impresiones

Este afio va a haber tortas entre las madres
para ver quién se encarga de comprar el
regalo a los profes porque regalamos esta
pulsera tan mona a la sufridora! @
#susikoregalos #susiko
#regalosoriginalesparaprofes
#regalosparamaestros
#regalosparaprofesores
#regalosprofesor
pic.twitter.com/V7TMCKVxcWU

e © o

y ©
Or Un ('k,{(

Tweet con contenido multimedia
principal wvo 118 impresiones

Nos sentimos muy afortunadas porque
contais con nosotras para vuestras
celebraciones y regalos mas importantes,
gracias por enviamos fotos!
#primeracomunion
#recordatoriosdecomunion
#albumdecomunion #librodecomunion
#susikoregalos #susiko
pic.twitter.com/W40rF8qCqd

-~

v
Grow yourd

e
Try Proemete Mode

Haga que sus Tweets lleguen
mas gente

Los Tweets Promocionados y €l contenido
amplian su alcance en Twitter a mas
personas

Comenzar

RESUMEN DE JUN 2018

Tweels Impresiones de Tweels
Visitas al perfil Nuevos seguidores

20 0




.&.
@ Junta de

Haz la tez;;oi:;ia facil - -
Para ty negocio Castilla y Ledn

WEBINAR - ANALiTICA EN RRSS

Sus Tweets consiguieron 4.4K impresiones en este periodo de 28 dias

400
Analitica en
. >
Twitter 209
May 27 Jun 3 Jun 10 Jun 17
IV Tweets destacados  Tweets y respuestas Impresiones Interacciones Tasa de interaccion

Promocionado
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Actividad del Tweet @ Utimos 28 dias v | | & Exportar datos
Seleccionar rango de fechas X
Sus Tweets consiguieron 4.4K i Fecha de inicio 05/25/2018  Fecha de fin 0612172018 Uttimos 7 dias
May 2018 Jun 2018 ,
Analitica en 2930 1 2 3 4 5 27 28 29 30 31 1 2 de 28, consiguié 151
. June 2018
Twitter 6 7 8 9 10 1 12 3 4 5 6 7 8 9
May 2018
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
April 2018
20 21 22 23 24 . 26 17 18 19 20 . 22 23 e
27 28 29 30 31 1 2 24 25 26 27 28 29 30 March 2018
3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 February 2018

May 27 Jun |

Actualizacion J§:\ir:13

WWUEEE Tweets destacados  Tweets y respuestas Impresiones Interacciones Tasadeineraccion
..................................................................... Mostrar 28 dias con frecuencia diaria

Promocionado




-
DR . 332

¥,
—

& Junta de
Haz la tecnologia facil H 2
Para ty negocio Castilla y Ledn

WEBINAR - ANALiTICA EN RRSS
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Impresiones Interacciones Tasa de interaccion

® @ susiko @susikoregalos - 9 h 28 5 17,9 %
# % Y aqui estamos todos como pollos sin cabeza por la oficina
5 corriendo para que os lleguen vuestros pedidos a tiempol
Y ademas con becario incluido ? hijo que entra en la ofi,
hijo que le ponemos a trabajar #susikoregalos
#susiko #regalosprofesor pic twitter. com/DII98hKTrC

* ver la "‘\‘y," 1 dal [‘ oot
Analitica en

Twitter ®» @ susiko @susikoregalos - 22 h 27 1 37%
# ¥ Sabes que puedes disefiar una agenda a tu gusto y ver en
g pantalla cémo queda al momento? Esta es para la profe
Silvia, un regalo de sus alumnos! #regalosprofesor
#agendapersonalizada #regalosparaprofesores
#susikoregalos #susiko #regalosparamaestros
#regalosprofe pic twitter com/HIKE73eNX4

el 1 13 0 e Tt

®» 0 susiko @susikoregalos - 19 jun 38 1 26 %
# % Este precioso llavero necesita un Superprofe al que
" colgarsel Lo tenemos en la oficina listo para que la mas
rapida se lo lleve a un precio increible: en lugar de 34€,
cuesta 24€ y lleva grabado 2017-18 detras. Interesadas
mandad mensajel pic.twitter.com/32uxNW4UDh

.-‘ Ver |1a Actividad del Tweet
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Actividad del Tweet X
Impresiones 28
susiko @susikoregalos
Analitica en Y aqui estamos todos como pollos sin cabeza "

. por la oficina corriendo para que os lleguen Interacciones totales 5
Twitter vuestros pedidos a tiempol Y ademas con ) ) S 4

becario incluido ). hijo que entra en Ia ofi, Interacciones con el contenido multimedia
1

hl]o que le ponemos a tl’abajar e Clics en el perﬁ]
#susikoregalos #susiko #regalosprofesor
pic.twitter.com/DIIS8hKTrC

Llegar a una audiencia mas amplia

w8 Promocione este Tweet para conseguir mas interacciones!
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INFORMACION GENERAL

Interés destacado
Comedia (Peliculas y television)

27 de may. 3 de jun 10 de jun 17 de jun

Analitica en
Twitter
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Intereses

Nombre de interes % de la audiencia

Comedia (Peliculas y television) 56 % [EGEGIN

Moda 1% |IIEGING

Modelado 0% 1R
Anali!:ica en Fans y rumores de celebridades 2% N

Twitter

Opinion 2% 1N

Vestidos y faldas 3% [N

Noticias de ciencia 35% I

Fatbol 2% N

Noticias sobre libros e informacion general 2% N

Politica 2% N ,
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Género

Analitica en
Twitter

Hombre Mujer

19 % 81 %
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Nombre de pais

% de la audiencia

Analitica en Espai so% [N
IFEHEEED Colombia 2%
Estados Unidos 2%
México 2%
Venezuela 1%
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Region

Estado o region % de la audiencia

Comunidad de Madrid / Community of Madrid, ES 27% R
Analitica en Catalufia / Catalonia, ES 7% |

Twitter

Barcelona, ES 6% |

Comunidad Valenciana / Valencia, ES 6% |

Andalucia / Andalusia, ES 4% |

Valencia, ES 4%

Sevilla / Seville, ES 2%
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Descripcion general Eventos Deportes Peliculas Tendencias recurrentes
4th of July 2018 Comic Con International San Diego {£ ) ) 2= (Fireworks Festivals) 2018
4 de julio 2018 14 de julio-31 de agosto
Tweets Alcance total Impresiones 19-22 de julio Tweets Alcance total Impresiones
e 7.1M 32M 551M ol et et 5.2M 19M 648M
Analitica en A8M oM 55oM

Twitter

’\w a J
L

Los usuanos en los Estados Unidos hablan de Los usuarios en Japén hablan de evento 97 0
evento 5.7 veces mas que en cualquier otra Los usuarios en los Estados Unidos hablan de

plataforma evento 5 3 veces mas que en cualquier otra ———————
o)

veces mas que en cualquier otra plataforma.
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y) Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Masw

Analitica en
Twitter Videos
Seguimiento de

conversiones
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Sus videos han conseguido 2.5K visualizaciones a lo largo de este periodo de 29 dias

600
rq ® 400
Analitica en
Twitter
200

Feb S Feb 12 Feb 19 Feb 26

Videos published over this period

Videos published from studio_twitter. com or ads twitter.com will be listed here

JARIGEGRESE Promoted Videos Reproducciones de Tasa de finalizacién
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Eventos en el sitio web
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Eventos de aplicaciones moviles

Empezar a usar el seguimiento de conversiones en el sitio web

L =

Mida los eventos que son importantes
para usted

Registre los datos sobre el compor del usuario y
los eventos de conversion en su sitio web y use las métricas para
mejorar y afinar sus campafias de forma continua

Agrupe audiencias en funcion de su

comportamiento en el sitio web

Cree grupos de clientes actuales y potenciales segun las paginas
que hayan visitado en su sitio web y acérquese a ellos con mensajes
personalizados y ofertas especiales

Optimizar en funcion de las conversiones
Alcance mds rapido sus objetivos de marketing gracias a la etiqueta
de conversion de Twitter, que nos ayuda a identificar a las personas
que mas probablemente realizaran 1as acciones que usled desea en
su sitio web para que pueda mostrarie sus anuncios solo a esas
personas

Como empezar

X
o e e 2%

@ Junta de

Castillay Ledn
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Siga eslos dos pasos para empezar a usar el seguimiento de conversiones

1. Crear una etiqueta de conversion.
2. Instale la etiqueta de conversion en su sitio web.

Acepto los 1érminos del programa de audiencias personalizadas y de
seguimiento de conversiones, incluida esta politica

&, Descargar un archivo .TXT con este fragmento de codigo

<!-- Tuitter universal website tag code -->

<script>
'function(e,t,n,s,u,a){e.twg| | (s=e.twg=Function(){s.exe?
},s.versions='1,1',s.queues[],ust.createElement(n),u.asyn
a=t.getElementsByTaghame(n)[8],a.parentNode.insertBefore
// Insert Twitter Pixel ID and Standard Event data below

twq(init’," ')
tug( 'track’, ‘PageView');
</script>

<l-- End Twitter universal website tag code -->

s.exe.apply(s,arguments):s.queue.push{arguments);
c=!8,u.srcs'//static.ads-twitter.com/uwt.js",
(u,a))}(window,document, *script’');
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@ = oe sesiones: 100,00 %

2>+  ADQUISICION

Visién general
s Valor social
Vision general
o 4.204 (17.707,33 USS)
> TOdO el traflco Conversiones e = Sesiones: 17.562
T " Sesiones a través de referencias
sy e » AdWords sociales: 1.564
Analitica en Y,
~ onversiones: 4.,
i » Search Console F—123(157.31 US$)
TWltter ek e T T——— Conversiones sociales de contribucion:
‘ 123
v  Medios sociales e :
92000 U§$) o T————"" Conversiones sociales de ltima
- f;‘r;::(';s:vs':,‘v,walus de ultima interaccién:92
Vision general
Fuentes sociales Red social Sesiones % Sesiones
Referencias de la red Red soclal ¥ 1. YouTube 1401 I 9,58 %
i _ Paginas 2. Quora 53 | 339%
Paginas de destino URL compartida . -
. Complementos sociales
Conversiones = ke oty i N
S. reddit 25 | 160%
Complementos 6 Twiter 7 | odsx
7. wikiHow 7 | o4as%
Flujo de usuarios
8. Google+ 1 | 006%
9. Linkedin 1 | oo

Campanas

ver todo el informe
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Estadisticas -
< JULIO 31 - AGOSTO 7 < Seguidores
SEXO
; : Estadisticas
1399 impresiones esta semana <
Fg®
Analitica en _ _
* 2246 impresiones
|I'|Stagram PUBLICACIONES DESTACADAS Ver mas 61% 766 menos que la semana pasada
Mujeres Hombres
RANGO DE EDAD Todo Hombres Mujeres N
13-17 PUBLICACIONES DESTACADAS Ver mas
18-24
25-34
SEGUIDORES Ver mas 35-44

45-54

55-64
0 3 6 9 2 15 18 21

12 LUGARES PRINCIPALES Ciudades  Paises
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Los KPI imprescindibles para analizar nuestra estrategia en Instagram:

Numero de seguidores (nuevos, perdidos y el crecimiento en %).
Analitica en Numero de publicaciones.
Instagram Numero de fotos publicadas vs numero de videos subidos.

Numero de “me gusta” (en total, en cada imagen).
Numero de comentarios (en total, en cada imagen).
Numero de clics en enlace de la bio.

Alcance total (organico y pagado).

Impresiones (organico y pagado).

Porcentaje de engagement.

Impacto de los hashtag.

e S ST N
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Google
Analytics

TWITTER ANALYTICS
facebook |7 ‘

INSIGHTS

iMuchas gracias por participar!
¢Alguna pregunta?



