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Con la llegada de la pandemia, la gestión de
trámites de manera online se ha convertido en un
sistema fundamental para evitar aglomeraciones.

Se amplía el número de trámites que pueden
realizarse sin tener que acudir de forma presencial.

Hoy en día… 
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Muchas administraciones públicas, empresas, entidades
o instituciones cuentan con su propia app para la
gestión de trámites digitales.

En función a los objetivos para los que se han creado,
disponen de información como datos personales o
actúan el medio para poder comunicarnos o realizar un
fin.

El móvil como gestor de trámites
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Cita previa por Internet

https://citaweb.saludcastillayleon.es/CitaPreviaWeb/#/start
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Es la aplicación móvil del Servicio de Salud de Castilla
y León.

Incluye:

• Solicitud de cita previa

• Hoja de vacunación

• Documentación clínica

• Herramientas de información y gestión COVID-19

• Etc.

ANDROID / iOS

¿Qué es SACYL CONECTA?

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citaprevia.citaprevia&hl=es_419&gl=US
https://apps.apple.com/es/app/sacyl-conecta/id619810190
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• Incluyendo los datos de la tarjeta sanitaria:

• CIP/CIPA

• Primer apellido

• Imprescindible tener actualizado el número de
teléfono móvil asociado a la tarjeta sanitaria o
datos del usuario en el Sistema de Salud , ya
que se envía un SMS para la verificación.

Registro en la aplicación
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A través de la app de SACYL CONECTA, se
pedir cita con distintos profesionales.

Permite escoger entre fecha y hora.

Ofrece la primera cita disponible desde

la fecha y hora seleccionadas.

• Médico de familia

• Enfermera

• Matrona

• Extracciones

Solicitud de cita previa
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Solicitud de cita previa
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Buscador de centros

Centro de salud, PAC, Consultorio 
local, Hospital, etc. Filtros:

• Por tipo de centro. Recursos 
que pertenecen a ese 
domicilio

• Por dirección
• Por Zona Básica de Salud
• Por nombre del centro
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Información sobre la COVID-19

• Calendarios de vacunación 
• Autoevaluaciones COVID-19 
• Información COVID-19
• Solicitud de autocitas
• Test de farmacia antígenos
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• Hoja de medicación de la receta
electrónica

• Hoja de vacunación

• Certificado digital COVID-UE

• Informes de laboratorio

• Justificante de baja laboral

• Hoja actualizada de tratamiento
anticoagulante con SINTROM

*Actualización: restricción al acceso a la documentación clínica
manteniendo el resto de funcionalidades.

Documentación clínica
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• Modificar el teléfono y correo
electrónico

• Añadir usuarios para pedir cita
desde la misma App

Gestión de usuarios
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• A través del sistema Cl@ve
(certificado electrónico, Acceso PIN 
24H, Cl@ve permanente)

• A través de datos personales (a 
través de este medio las opciones 
que permiten son limitadas)

https://sede.dgt.gob.es/es/appmidgt/

Primer acceso

Alta en Cl@ve por videollamada en ZOOM

https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/otras_secciones/clave
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Primer acceso

Datos personales Sistema se identificación Cl@ve
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• Información sobre puntos del 
carnet de conducir

• Información sobre vehículos que 
estén a nuestro nombre

Pantalla principal
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• Información esencial 
del carnet (anverso y 
reverso)

• Generación de código 
QR correspondiente 
al carnet de conducir

Ver mi carnet
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Mis trámites
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• Verificar documentos 
oficiales de la DGT a 
través de escaneo de 
código QR

Verificaciones
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Acceso

Se necesita estar 

registrado en el 

sistema Cl@ve

para acceder y 

realizar trámites

Descarga App Agencia 
Tributaria

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/App_de_la_Agencia_Tributaria/App_de_la_Agencia_Tributaria.shtml
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Gestión de trámites

• Declaración de la Renta

• IRPF de ejercicios anteriores

• Otros servicios de la Agencia Tributaria
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Otras 
aplicaciones de 

interés
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ECYL
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¿Qué incluye? 

• Ofertas de empleo

• Formación

• Noticias de becas

• Cita previa
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Área privada 

• Renovación de la tarjeta

• Citas previas

• Informes

• Datos personales
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RENFE
TICKETS
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¿Qué incluye? 

• Compra de tickets

• Gestión de bonos

• Pago con el móvil

Descargar APP

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.renfe.wsm&hl=es&gl=US
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Registro 

Se requiere un número de teléfono para

registrarse.
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¡¡Muchas Gracias!!


